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OBSERVATORIO

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

EJES DE INDAGACION v

Ranking de problemas del pais.

Ranking de problemas personales.

Prioridad de soluciones de parte del Gobierno Nacional.

Sentimientos y pensamientos en torno a la problematica de la inseguridad.
Percepcion de gravedad del problema de la inseguridad.

Termometro de Inseguridad.

Evaluacion de la gestion gubernamental en materia de inseguridad: CABA y Provincia de Buenos Aires.
Atribucion de causas de la inseguridad.

Tipo de delitos sufridos.

Estimacion de la probabilidad de sufrir un delito.

Delitos mas temidos.

Creencias sobre cdmo evolucionara la inseguridad.

Actitudes en torno al problema de la inseguridad.

@ e e @ @@ a@aeaa

Cambios de habitos por causa de la inseguridad.
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OBSERVATORIO

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

FICHA TECNICA

© Tipo de investigacion: Cuantitativa.

© Modalidad: Encuestas On-Line GEOLOCALIZADAS.

© Contactabilidad: La invitacion a completar la encuesta se realiza a través de redes sociales, segun

parametros de geolocalizacion.
© Universo: Poblacién general, mayores de 18 afos.

© Tamano de la muestra: 3.512 casos. Error muestral + 1,6%; nivel de confianza 95%.

© Cobertura geografica: AMBA.

© Diseno muestral: Muestra probabilistica al azar simple, con ajuste a parametros poblacionales de género

y conglomerados geograficos.

© Fecha de campo: 5 al 12 de agosto de 2020.
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X A ~-® ¢ OBSERVATORIO
DISTRIBUCION GEOGRAFICA Q J
LOCALIDAD/ZONA N2 DE CASOS
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 913 26,0%
Gran Buenos Aires Sur 983 28,0%
Gran Buenos Aires Norte 667 19,0%
Gran Buenos Aires Oeste 948 27,0%

TOTAL 3.512 100,0%
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DISTRIBUCION DEMOGRAFICA \‘ el Ll

Edad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% , , , , , , , , , ,

Género

18 a 29 afos 35,8%
Masculino 49,5%
—
30 a 49 afios 30,2%
Femenino 49,5%
I 50 a 59 afios 15,8%
No binario 1,0% 60 0 mas afos 18,2%
Educacion Clase social autopercibida
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Muy baja ll,z%

Primario incompleto | 0,3%

- Baja - 8,4%
Primario completo 7,1%
Secundario completo 59,9%
vedia | 6%

Terciario completo 15,2% Media Alta . 7.1%

Universitario completo/Posgrado 17,5% Alta-Muy alta | 0,5%

Base: 3.152 casos
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RANKING DE PROBELEMAS:
PAIS Y PERSONALES
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PERCEPCION DE LOS PROBLEMAS DEL PAIS

vicepresidenta
individualismo
inestabilidad

desesperacion violenciainmoralidad
macrlstas ignorancia egoismo

=)
I od|o
Iadrones  justicia , n]ustlaa policia
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homicidios politica desigualdad cuarentena
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muertes k|rchner|smo aspeto
ineficacia desocupacmn
pandemia
irresponsabilidad
macrismo
antiperonismo
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& l ' intolerancia
d e cuIturaI
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Base: 3.512 casos

macri incertidumbre oposicion =
Fernandez desempleo cambiemos

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

.T) OBSERVATORIO

PREGUNTA ABIERTA

Le pedimos que exprese con una sola
palabra cual es el principal problema
que tiene hoy la Argentina

Espontaneamente, las tres palabras que
aparecen con mayor frecuencia para
describir el principal problema que tiene
hoy la Argentina no estan asociadas a la
pandemia sanitaria, sino a cuestiones
sociales (inseguridad), politicas
(corrupcion) y econémicas (economia).

Esto pareceria indicar que la crisis del
coronavirus, aun en el momento mas
grave por numero de contagios y
fallecidos, ha quedado en un segundo
plano en cudnto a su consideracién en el
ranking de problemas del pais.




PERCEPCION DE LOS PROBLEMAS DEL PA{S, SEGUN “LA GRIETA” o . @ )OBSERVA'romo

_ VOTANTES MAURICIO MACRI
economia
~coronavirus . COIMTU CIOn

delincuencia educacion
argentinos eronlsmo obierno
s COFTUPCION Mo - '

medios grieta miseria

gorilas miedo

hambre policia inflacion
social

pobreza kirchnerismo

impuniced gl o pobreza politicos ™,

desigualdad economia

oposicion educacion ®9°'SM° \ g
N: 987 casos i |gnomnaaoarzfcalgim° populismo Fernandez
violencia macrismo > : N: 762 casos
incertidumbre Inlcertldl.lmbre
v impunidad

individualismo

= La percepcion de los problemas del pais muestra cosmovisiones diferentes, de acuerdo al voto presidencial del 2019.

* Para los votantes de Alberto Fernandez el principal problema es la inseguridad, luego le siguen la crisis sanitaria (coronavirus), la
economia, la desigualdad y la pobreza.

= Los votantes de Mauricio Macri coinciden en que la inseguridad es el principal problema, pero difieren significativamente en los
siguientes. La corrupcion ocupa un lugar preponderante (22 lugar), seguida por problemas de orden politico-econdmico (la economia,
los politicos, el peronismo, el gobierno). La crisis sanitaria recoge una muy baja frecuencia de menciones. 10




PERCEPCION DE LOS PROBLEMAS DEL PAIS fﬁggagmmg

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PREGUNTA CON OPCIONES FIJAS
78% RESPUESTAS MULTIPLES

Delincuencia-robo-Inseguridad

Corrupcién 69%

éCual o cudles son los principales
66% problemas que afectan hoy al pais?

Pobreza

Funcionamiento de la Justicia 64%

Ante las distintas opciones propuestas, los
problemas que resultaron seleccionados como los
tres principales del pais fueron “delincuencia-robo-
inseguridad”, “corrupcion” y “pobreza”.

Falta de trabajo/desempleo 64%

Inflacion

X

I

La dirigencia politica 51%

|

Este ranking resulta consistente con las respuestas
espontaneas.

Recesién econdémica 48%

|

Pandemia sanitaria 48% La preocupacion por la crisis sanitaria, al igual que

lo recogido en las respuestas espontaneas, queda
en segundo plano entre los problemas percibidos
43% como los mas importantes.

Bajos salarios 46%

I

Narcotrafico/Consumo de drogas

|

Endeudamiento externo 38% La reforma de la Corte Suprema de la Nacidén ha

guedado en el ultimo lugar en el conjunto de los
problemas relevados.

I

La "grieta" en la sociedad 32%

I

Reforma de la Corte Suprema 28%

I

Base: 3.512 casos 11



PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

PERCEPCION DE LOS PROBLEMAS DEL PAIS, SEGUN “LA GRIETA” fﬁoasenvmomo

VOTANTES MAURICIO MACRI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| ! ! ! ! ! ! ! ! ! | 0% 20% 40% 60% 80% 100%
vobrera | 7 | ' ' ' ' |
Delincuenci-robo-nseguridsd | ¢
Falta de trabajo/desempleo — 66%
corrupcion - | 5
Delincuencia-robo-Inseguridad — 62%
s dirigenci poitica | 75
pandernia saniaris |
Funcionamiento de la Justicia — 70%
Funcionamiento de la Justicia — 58%
otcisn | o
ofecion | < ——
Pobreza 61%
Endeudamiento externo — 47%
Falta de trabajo/desempleo — 58%
sajossatarios | <=
Narcotrafico/Consumo de drogas — 58%
corrupcion | %
Recesion econmica Y o
Recesion econdmica — 40%
Reforma de la Corte Suprema — 45%
La "grieta" en la sociedad _ 30% )
Bajos salarios — 39%
Narcotrafico/Consumo de drogas _ 29% o
Pandemia sanitaria — 36%
La dirigencia politica _ 22% .
La "grieta" en la sociedad _ 30%
Reforma de la Corte Suprema 12% i roblemas del pais
P - ° El _rankl_ng (_je los _p Ob_ < . _as . P Endeudamiento externo _ 26%
evidencia diferencias significativas, de

Base: 987 casos

acuerdo al voto presidencial del 2019. Base: 762 casos 12




PROBLEMAS A RESOLVER: RANKING DE PRIORIDADES ‘fyggag@gmzzg

0% 20% 40% 60%

Delincuencia-robo-Inseguridad — 21%
Corrupcion _ 14% éCudl seria el primer problema que el

gobierno deberia abordar e intentar resolver?
Falta de trabajo/desempleo 13%

. o . :
Pandemia sanitaria - 10% = Los tres problemas que la gente percibe
Recesién econdmica - 9% como mas acuciantes y, por ende, considera
Pobreza - 7% que el gobierno nacional deberia atender
_ _ o en primer lugar son: la inseguridad, la
Funcionamiento de la justicia - 7% . :
corrupcion y la falta de trabajo.
Inflacion - 6% :
° Pensando desde una perspectiva de corto
La dirigencia politica -6% plazo; es decir, lo mas inmediato para
Bajos salarios _ 2% atender, la pandemia sanitaria sube varios
Endeudamiento externo _2% esFannes y se ubica debajo de los tres
primeros problemas.
Reforma de la Corte Suprema _ 1% .
La reforma de la Corte Suprema obtiene
La "grieta” en la sociedad _ 1% sélo el 1% de las respuestas.
Narcotrafico/Consumo de drogas _ 1%

Base: 3.512 casos

13



PROBLEMAS A RESOLVER: RANKING DE PRIORIDADES {?’;g?oﬁ'éﬁ‘!ﬂ&%!&

0% 20% 40%

60%

Pandemia sanitaria 19%

I

Falta de trabajo/desempleo 17%

|

Delincuencia-robo-Inseguridad 13%

|

Pobreza 11%

]

Funcionamiento de la justicia

N
N

Recesién econémica

o

Corrupcién

ul
X

Inflacidon

LI

IS
X

Reforma de la Corte Suprema

Endeudamiento externo

w
X

Bajos salarios

LI il i

[EY
X

La dirigencia politica

La "grieta" en la sociedad

Beedb L B
=
X

[EEN
R

Narcotrafico/Consumo de drogas

Base: 987 casos

VOTANTES MAURICIO MACRI

Corrupcién
Delincuencia-robo-Inseguridad
Recesién econdmica

Falta de trabajo/desempleo

La dirigencia politica
Funcionamiento de la justicia
Inflacion

Pandemia sanitaria

Pobreza

Endeudamiento externo

Bajos salarios
Narcotrafico/Consumo de drogas
Reforma de la Corte Suprema

La "grieta" en la sociedad

0% 20% 40% 60%

25%

I

23%

I

|

13%

10%

1

~
X

2
N

L |

I
S

w
X

[EEN
X

1%

1%

L_EUL B B

| 1%

| 1%

Base: 762 casos 14



PRINCIPALES PROBLEMAS PERSONALES

aburrimiento

contagiarnos
nartazgo

kirchnerismo

deS|guaIdad dehncuencna enfermedad
desproteccion comi hambr

0 desolacuon angustla '{
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emocional corrupcmn pobreza goblemo alqmler

COI |OI I Ila nadaII l re
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estabilidad justicia incertidumbre estrés neuros 5

e aislamiento/encierro™e

extrafiar economua/mgr%sos upadon parac.on
desconfianza Ilbertad ‘”V'e”da“__ soledad 2"9°"tNa

GESITIOUV
przr;;f:::dmestabmdad oportunidad
comunicacién 935105
educacién impuestos coronovirus

convivencia

intranquilidad
mprevisibilidad

Base: 3.512 casos ahorros
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PREGUNTA ABIERTA

Le pedimos que exprese con una sola
palabra cual es el principal problema que
tiene usted y/o su familia.

Los principales problemas personales se refieren a
lo econédmico y a la inseguridad.

En lo econdmico, la disminucidon o falta de ingresos
junto al desempleo vy la falta de trabajo constituyen
las dos principlaes preocupaciones de la gente.

Como hemos sefialado en nuestros estudios sobre
el impacto negativo en la salud mental de las
medidas de confinamiento tan extenso y su efecto
directo en el derrumbre abrupto de la economia,

las respuestas de la gente evidencian con bastante
claridad que hoy el principal estresor con el que
tienen que lidiar los argentinos es de orden
econdmico y no sanitario.

A su vez, a lo econdmico se le ha sumado otro
estresor de un gran poder disruptor para la vida
cotidiana, como es el problema de la inseguridad,
generador inequivoco de miedo, angustia,
impotencia y desesperanza.
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EL PROBLEMA DE LA
INSEGURIDAD
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SENTIMIENTOS FRENTE A LA INSEGURIDAD

irresponsabilidad
manipulacion

desconcierto
molestia desesperacion soledad
alarmante indiferencia droga _

preocu pacion

desesperanza decadencia

valores trlstez ac desolacuon inquietud

cuidarse dehncuencna

tranquila VIGIETIC
politicos desastre alta
ineptitud desidia

normal

villas § 7
pobreza inclusion

descontrol
verglienza

terror roe

111

nico
conwce )] “impunidaa -y e _abandonado
chorrosincertidumbre | " '_ J | desigualdad garantisi
ladfrustacion . ™ _“mierda . = = hartazgo ineficiencia
Compicidad g 3 The "y e ) kirchnerismo
resugnacuon | | ) % I £/ peronismo
- ‘angustia _ e o

ndlgnaC|on

. » encerrarlos
desprotecciondesempleo
marginalidad intranquilidadincompetencia
emigrar inoperancia paranoia
Base: 3.512 casos liberaciones
desconfianza

acostumbramiento

cansancio

g complejidad  vulnerabilidad odio |
W cficente desamparo b roncag- JNSEgU ra/Ocormupcién M desintrss

: Irepudio l
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PREGUNTA ABIERTA

Le pedimos que exprese con una sola
palabra que piensa o siente frente al
problema de la inseguridad

= Miedo e impotencia sobresalen con claridad
como las dos emociones primariamente
reactivas frente a la inseguridad.

=" Le sigue un conjunto de sentimientos,
emociones y pensamientos de fuerte valencia
negativa como: temor, Injusticia, bronca,
preocupacion, indignacién y tristeza.

venganza



SENTIMIENTOS FRENTE A LA INSEGURIDAD CG;DOBSERVATORIO

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA
0% 20% 40% 60% 80% 100%
i [¢)
Impotencia _ 68% PREGUNTA CON OPCIONES FIJAS
sorce N - RESPUESTAS MOLTIPLES
Alertay preocupacion permanente — 56% éQué palabras o frases expresan mejor lo que

usted siente con respecto a la inseguridad?

Miedo 49%

|

Odio 24%

* |mpotencia, bronca, alerta y preocupacion

23% permanente son los principales
sentimientos que genera la inseguridad.

Alertay preocupacioén espordadica

i

vioenci | 2+ _ :
Este ranking resulta consistente con las
Desesperacion _ 19% respuestas espontaneas.
Resignacién _ 18% La indiferencia y la creencia de que no es
tan grave el problema de la inseguridad,
Terror _ 18% sino que estd exagerado por los medios de
. ! 5
S - 16% comunicacion, solo es elegida por el 4% de
la gente.
Indiferencia

Nada, creo que no tenemos problemas de
inseguridad. Es un tema exagerado por los medios

LJL ]

Base: 3.512 casos
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PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

PERCEPCION DE GRAVEDAD Y EVOLUCION éJOBSERVATomo

¢Qué tan grave es para usted el problema de la inseguridad? ¢COmo evalua la situacion actual de inseguridad si la
comparamos con la de 1 afio atras?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nada grave 1% Disminuyé mucho | 1%

Algo grave

9% Disminuyd algo I3%

20% Estdigual 21%

28% . Aumento algo 19%
71% - 76%

57%

Bastante grave

Muy grave

1

Extremadamente grave 43% Aumentd mucho

Base: 3.512 casos

= 7 personas de cada 10 perciben al problema de la inseguridad entre “muy grave y extremadamente grave”.

= Asuvez, un 20% considera que la inseguridad aumenté algo en el ultimo afo y casi 6 de cada 10 afirma que aumentd mucho.

.uBApsicologia 1l I _

FACULTAD DE PSICOLOGIA




TERMOMETRO DE INSEGURIDAD o9 cesemurone

Le pedimos que califique de 1 a 100 la situacion ACTUAL de inseguridad en la localidad en la que reside. Supongamos que tuviéramos un termémetro
para medirla, en el que 1 significa “localidad muy segura” y 100 “localidad muy insegura”

“localidad 100 100 100 100
. muy insegura”
\YISDIVANCIA\ A VAV WAY\Y/ [3YAWl  Base: 3.512 casos o o 50 50
80 80 80 80
70 70 70 70
0 80 90 100 60 60 60 60
“localidad i “localidad 50 50 50 50
muy segura muy insegura”
40 40 40 40
30 30 30 30
= En una escala de 1 a 100, siendo 100 la calificacion de maxima 20 20 20 20
INSEGURIDAD, la media general para el AMBA llega a 69 puntos. 10 10 10 10
= Si se analiza por zonas de AMBA, puede observarse que CABA presenta ‘localidad 0 0 0
2 . . , muy segura
el valor mas bajo, mientras que GBA Sur y Oeste estan 20 y 18 puntos
arriba que CABA, respectivamente.

GBA Norte

CABA

_J.uBApsicologia I I I

FACULTAD DE PSICOLOGIA
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EVALUACION DE LA GESTION EN MATERIA DE INSEGURIDAD

¢Cémo evalua la gestién del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires en materia de Seguridad?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Muy buena i 6% Muy buena
32%
Regular 39% Regular
vala [N 105 Mala
Muy mala - 14% Muy mala

Base: 3.512 casos

~—@
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PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

¢Cémo evalua la gestidon del Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires en materia de Seguridad?

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
I

8%
m-

22%

= |Las evaluaciones de gestion de los gobiernos de CABA y de la Provincia de Buenos AIRES en materia de seguridad muestran calificaciones
muy diferentes, aunque no resultan buenas para ninguno de los dos gobiernos.

= |a evaluacién positiva (muy buena+buena) para el gobierno de CABA se situa en el 32%, mientras que para el gobierno de la Provincia de

Buenos Aires solo alcanza al 8%.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

JUBApsicologia 11N _



PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

ATRIBUCION DE CAUSAS DE LA INSEGURIDAD ﬁJOBSERVATomo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

71% PREGUNTA CON OPCIONES FIJAS
58% RESPUESTAS MULTIPLES

55%

Jueces “garantistas” que dejan libres a los delincuentes

|

Existencia de beneficios excesivos para los delincuentes

|

Corrupcion policial

|

Le pedimos que considere la siguiente lista de

53% factores y sefale cudles les parece que son las
PRINCIPALES CAUSAS de la inseguridad?

52%

52%

52%

Falta de educacion

Pérdida de la cultura del trabajo y el sacrificio

Drogadiccién y narcotrafico

Las dos primeras causas se refieren a problemas

Il

Pérdida de valores sociales en el funcionamiento de la justicia: jueces

Pobreza y marginalidad — 46% garantistas y sesgo a favor del victimario en la

Incumplimiento de las leyes — 45% consideracion de la ecuacion “victima-victimario”.

Estado ausente — 44% La tercera causa se refiere a la desconfianza en la

Ausencia de politicas de Estado en la materia — 44% fuerzas policiales. El 55% sefiala a la corrupcion
Falta de leyes punitivas — 43% policial como factor de sustentacion del estado de

350, inseguridad.
(o]

34%
33%

31%

29%

Ausencia de trabajo

I

Ineficiencia policial

Facilidad de acceso a las armas

I

Falta de profesionalizacion y equipamiento policial

Amplias diferencias socioeconémicas entre ricos y pobres

II

Base: 3.512 casos

.uBApsicologia 1l I _
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PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

ATRIBUCION DE CAUSAS DE LA INSEGURIDAD, SEGUN “LA GRIETA” {josssruarono

Corrupcién policial
Pobrezay marginalidad

Falta de educacion

Amplias diferencias socioecondmicas entre ricosy...

Jueces “garantistas” que dejan libres a los delincuentes
Drogadiccidn y narcotrafico

Ausencia de trabajo

Pérdida de valores sociales

Ineficiencia policial

Incumplimiento de las leyes

Existencia de beneficios excesivos paralos delincuentes
Ausencia de politicas de Estado en la materia

Facilidad de acceso a las armas

Pérdida dela cultura del trabajo y el sacrificio

Estado ausente

Falta de leyes punitivas

Falta de profesionalizacién y equipamiento policial

Base: 987 casos
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30%

VOTANTES MAURICIO MACRI

Jueces “garantistas” que dejan libres a los delincuentes
Existencia de beneficios excesivos para los delincuentes
Pérdida dela cultura del trabajo y el sacrificio

Pérdida de valores sociales

Drogadiccién y narcotrafico

Estado ausente

Incumplimiento de las leyes

Ausencia de politicas de Estado en la materia

Falta de educacién

Falta de leyes punitivas

Corrupcion policial

Facilidad de acceso a las armas

Pobrezay marginalidad

Falta de profesionalizacion y equipamiento policial
Ineficiencia policial

Ausencia de trabajo

Amplias diferencias socioecondmicas entre ricosy...

La atribucion de causas de la inseguridad evidencia marcadas diferencias

significativas, de acuerdo al voto presidencial del 2019.
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TIPO DE DELITOS SUFRIDOS

éEn los ultimos tiempos, Ud. o alguno de sus
familiares, han sido victimas de algun hecho delictivo?

65%

35%

mSi mNo
Base: 3.512 casos

¢Usted o su familiar hizo/hicieron la denuncia de este
delito del que fue victima?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
42%
Siempre
39%
Algunas veces
42%

Nunca

20%

m Usted m Familiar
Base: 2.283 casos
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Robo en via publica con violencia

Hurto en via publica sin violencia

Robo de automdvil o vehiculo

Robo en vivienda, oficina o comercio, en ausencia
Robo de autoparte / estéreo

Robo de pertenencias dentro del auto

Asalto a mano armada en espacios publicos (bancos,
restaurantes, etc)

Estafa

Asalto a mano armada dentro de la casa
Asalto a mano armada dentro del auto
Secuestro express

Violacion

Homicidio

No sufriningun delito

Secuestro con cautiverio
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ESTIMACION DE LA PROBABILIDAD DE SUFRIR UN DELITO

¢Qué tan probable cree que es que pueda ser victima de
un delito en un futuro préximo?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Muy probable 45%

89%

Bastante probable 44%

Poco probable

Nada probable | 1%

Base: 3.512 casos
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Haya padecido un delito o no.... ¢Qué tipos de delitos estima
gue son mas probables que le puedan ocurrir en un futuro?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

75%

Robo en via publica con violencia

|

Asalto a mano armada dentro de la casa

|

43%

Hurto en via publica sin violencia 34%

|

Robo de automévil o vehiculo

|

17%

Asalto a mano armada en espacios publicos

0,
(bancos, restaurantes, etc.) 17%

Asalto a mano armada dentro del auto 16%

Homicidio 15%

Robo en vivienda, oficina o comercio, en ausencia 15%

Il

Violaciéon 11%

1

Estafa
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X
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Secuestro «Express»

I
X

Robo de pertenencias dentro del auto

Robo de autoparte / estéreo
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X

Secuestro con cautiverio
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Base: 3.512 casos
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DELITOS MAS TEMIDOS f‘)

Asalto a mano armada dentro de la casa 9
_ 56% PREGUNTA CON OPCIONES FIJAS
vomiccio . N 3 RESPUESTAS MULTIPLES
Violacidn — 34% ¢Cudles son los delitos mas temidos por usted?
Robo en via publica con violencia — 31%
Secuestro con cautiverio 9 . 2 . .
_ 23% Los delitos més temidos pivotean en torno a las
Asalto a mano armada en espacios piblicos 15% consecuencias de la violencia ejercida por los
(bancos, restaurantes, etc.)
Robo en vivienda, oficina o comercio, en 14% delincuentes.
ausencia ° . . .
El principal miedo es el asalto a mano armada
Asalto a mano armada dentro del auto 11% . .
dentro de la casa, situacion que seguramente
Secuestro «Express» - 10% despierta la escenificacion de una situacién de

tragedia familar muy angustiante.

Robo de automovil o vehiculo

~
X

Hurto en via publica sin violencia 6%

Estafa _ 4%

Robo de pertenencias dentro del auto i 1%

Robo de autoparte / estéreo | 1%

Base: 3.512 casos
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CREENCIAS SOBRE COMO EVOLUCIONARA LA INSEGURIDAD of.Dossenvmmo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aumentara mucho 57% é¢Cémo cree que va a estar la inseguridad en el AMBA
81% dentro de SEIS meses?

Aumentara algo 24% = El andlisis de la distribucion de estas respuestas

permite afirmar con certeza que prima en la gente

un alto grado de esceptisismo y desesperanza en

Estaraigual 17% relaciéon a un futuro con mayor seguridad.

8 de cada 10 personas cree que la inseguridad

aumentara entre algo y mucho en los préximos 6

Disminuiraalgo 2% meses.

Disminuird mucho | 0%

Base: 3.512 casos
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ACTITUDES EN TORNO AL PROBLEMA DE LA INSEGURIDAD
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85%

72%

63% 67% 68%

32%

21%

18%
15%

12%
8%

I I I I I T I
Creo que hay Los ciudadanos Los jueces son Los legisladores son Lo de la pobrezay Si le diera mayor
inseguridad, pero tienen derecho a responsables dela  responsables de la lainseguridad poder a la Policia
no tanta como se armarse para inseguridad porque inseguridad porque  puede ser cierto, aumentarian sus

Debido ala
inseguridad he
cambiado mis

Hoy, para combatir
eficazmente al
delito es necesario

habitos dice en los medios defenderse porque dejan libres a dictan leyes pero también esun excesosy los casos adoptar una politica
el Estado no los muchos demasiado blandas excusa de los de “gatillo facil” de mano dura
cuida delincuentes politicos parano

tomar medidas
drdsticas contra el
delito

m Acuerdo Niacuerdo ni desacuerdo  m Desacuerdo

Base: 3.512 casos
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CAMBIOS DE HABITOS POR CAUSA DE LA INSEGURIDAD

Cuando me paro en un semaforo nunca bajo los vidrios del auto

Cuando estoy llegando a casa en mi auto, llamo para que me abran la puerta del garagje y
vigilen la entrada.

Cuando vuelvo a mi hogar trato de tomar un camino diferente cada vez.

Trato de evitar caminar por mi barrio solo

Cuando salgo solo/a intento llevar un instrumento que pueda ayudarme a defenderme o pedir
ayuda en caso de problemas (boton de panico en el celular, spray de autodefensa, etc)

He reforzado con rejas todas las entradas de mi casa
Elijo los horarios que creo mas seguros para salir

Compré armas para defenderme

Cuando me paro en un semaforo nunca bajo los vidrios del auto

Cuando estoy llegando a casa en mi auto, llamo para que me abran la puerta del garagjey
vigilen la entrada.

Cuando vuelvo a mi hogar trato de tomar un camino diferente cada vez.

Trato de evitar caminar por mi barrio solo

Cuando salgo solo/a intento llevar un instrumento que pueda ayudarme a defenderme o pedir
ayuda en caso de problemas (boton de panico en el celular, spray de autodefensa, etc)

He reforzado con rejas todas las entradas de mi casa
Elijo los horarios que creo mas seguros para salir

Compré armas para defenderme

: 58%
39%
35%
56%
39%
59%
80%
9%
mSi mNo m No aplica
84%
: 65%
39%
: 60%
42%
72%
84%
9%

mSi mNo

21%
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11% : 31%
0
55% : 10%
37% 7% |
54% : 8% |
23% : 18%
15% 5% |
91%
Base: 3.512 casos
16%
5%
61% :
40%
58%
28%
16%
91%
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LOS ARGENTINOS CAMBIAMOS LA AGENDA DE PROBLEMAS ’\ )2.5%52!52!2!3

= Un gran mayoria sefiala que los principales problemas que tiene el pais son la inseguridad, la corrupcion y la economia. Pareceria
gue la pandemia y su control no estd hoy en el centro de las problematicas que mas preocupan a los argentinos. Resulta paraddjico
gue en el peor momento de la crisis sanitaria, en el que la curva de contagios y fallecimientos ha aumentado en forma muy
pronunciada, la gente haya migrado sus incertidumbres y ansiedades hacia las dimensiones politicas y econdmicas.

= En informes anteriores de OPSA, hemos mostrado el fuerte impacto negativo sobre la salud mental que ha producido la crisis del
Covid-19. Tempranamente advertiamos que entre los multiples estresores que impactaban sobre la estabilidad emocional y
cognitiva de la gente, el principal no era el confinamiento “per se” (aunque también constituyera una fuente de estrés por las
alteraciones de las relaciones interpersonales y familares que genera), sino el tomar conciencia del derrumbe del mundo externo
en el plano econémico. Desde su confinamiento, cada individuo fue asistiendo con perplejidad e impotencia a un abrupto y notable
tsunami socio-econdmico: caida histdrica de la actividad, cierre de fabricas, pérdida de empleos, persianas de comercios que
bajaban para siempre, disminucidén o pérdida total de ingresos, cancelacién de proyectos de vida personales y familiares, etc. El
estrés generado por el conjunto de estos cambios es profundo y grave.

* Transitados 30 dias de flexibilizaciéon de la cuarentena, los resultados de este estudio muestran con claridad que la gente, ya
agotada emocional y cognitivamente, en términos relativos ha perdido el miedo al virus y ha comenzado a enfrentarse al verdadero
problema pospandemia: cdmo recomponer su vida personal-familiar para aproximarla a lo que era antes de la crisis sanitaria. Y
para este menester le asigna al gobierno un rol central de contencién y ayuda. Para superar la pandemia se puede implorar a la
ciencia, “al cielo” o a Dios; pero para superar la crisis econémica y terminar con la inseguridad al que se le exige soluciones es al
gobierno.
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SISTEMAS DE CREENCIAS EN UNA MACRO-IDEOLOGICA BINARIA ‘\)g,gggmrgfg:g

= Desde hace muchos aios, la sociedad argentina se encuentra atrapada por una ldgica binaria (“bueno-malo”) en la construccion
y modelado de nuestras ideas y de nuestros sistemas de creencias en lo que respecta a lo politico, lo social y lo econédmico.
Hemos sido atravesados por una macro-ideologia que promueve reducciones simples y anacrdnicas que nos llevan a etiquetar
como “bueno o malo” realidades complejas. Esto explica la psicogénesis cognitiva de nuestra famosa grieta. Para unos, hay
etiquetas que representan la esencia del mal (derecha, neoliberalismo, oligarquia, medios concentrados, gorilas, etc). Para otros,
la esencia de nuestros males queda etiquetada en conceptos igualmente reductivos (izquierda, zurdaje, populismo, villeros,
peronismo, kirchnerismo, etc). El problema es que unos y otros, se resisten a pensar de manera mas equilibrada y sucumben al
“sesgo confirmatorio”, consistente en sobrevalorar los hechos a favor de nuestras creencias y negar los hechos en contra de las
mismas. La consecuencia de esto es obvia: el empobrecimiento de los argumentos, la cristalizacién de nuestras ideas, la
imposibilidad de comprender al que piensa distinto. Se forman dos facciones que nunca se entenderan.

= Los aportes del psicdlogo Daniel Kahnemam (premio Nobel de Economia 2002) ayudan a entender los efectos de la grieta
ideoldgica en nuestros sistemas de creencias. En su libro “Pensar rapido, Pensar despacio”, postula que nuestra mente tiene dos
sistemas que modulan nuestra forma de pensar: el Sistema 1 es rapido, intuitivo y emocional, mientras que el Sistema 2 es mas
lento, deliberativo y légico. Lo que ha provocado tantos afos consolidados de una macro-ideologia binaria es la primacia del
Sistema 1, con todos los desequilibrios que ello conlleva.

= Los resultados obtenidos en el presente estudio reflejan las dispares cosmovisiones que tienen los votantes del Frente de Todos
en comparacion con los votantes de Juntos por el Cambio en relacién a los problemas del pais, las prioridades que deberian
definirse para solucionarlos, la gravedad de la inseguridad y las causas de la misma. DOS SISTEMAS DE CREENCIAS POR AHORA
IRRECONCILIABLES.
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LA INSEGURIDAD: LA TERCERA PANDEMIA \)2.53553‘!0‘;3%“0!8

= Primera Pandemia: En el mes de marzo desembarcd en Argentina el coronavirus dando lugar al comienzo de la

primera pandemia, de caracter basicamente sanitario. Por aquellos dias, las autoridades nacionales, provinciales y
municipales en un inédito y bienvenido consenso decidieron anticiparse de manera preventiva a la crisis y

decretaron la primera cuarentena.

= Segunda Pandemia: La expansion del virus y la extension de las medidas de confinamiento con el consecuente

cierre de actividades econdmicas provocaron efectos devastadores en lo laboral y econdmico. Por sobre la
tragedia sanitaria, se montd una tragedia psico-socio-econdmica, con fuerte impacto negativo sobre la salud

mental de la poblacidn y con consecuencias a nivel socio-econdmicas que aun contindan agravandose.

= Tercera Pandemia: Luego de casi 150 dias de ASPO, en AMBA volvidé un monstruo que se habia aletargado durante

las primeras semanas mas estrictas de la cuarentena: el drama de la inseguridad. Y volvié cargado de una violencia
inusitada y perversa. Hoy el monstruo de la inseguridad resulta intimidante y golpea sobre el ya agotado estado
emocional de los residentes de CABA y especialmente del conurbano bonaerense.
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LA INSEGURIDAD: LA TERCERA PANDEMIA \)2.&35532’525!8

= En este primer Monitor de Inseguridad, hemos recogido datos muy preocupantes respecto a como estan
vivenciando los ciudadanos el problema de la inseguridad.

" Principales indicadores:

o Fuerte impacto sobre la salud mental, con gran intensidad de emociones negativas como miedo, impotencia,
bronca, temor.

o Termdmetro de inseguridad en valores muy altos, especialmente en GBA Sur y Oeste, con una calificacion
media de casi 80 puntos sobre 100 (punto extremo de inseguridad).

o EI 65% manifiesta haber sufrido delitos.

o 71% considera entre “muy grave y extremadamente grave” |a situacion de inseguridad.

o Casi 8 de cada 10 considera que la inseguridad aumento entre “algo y mucho”.

o Casi 9 de cada 10 considera como “bastante o muy probable” sufrir un delito en el corto plazo.
o ElI81% considera que la inseguridad aumentara “algo o mucho” en los proximos meses.

o Un importante porcentaje de gente ha cambiado sus habitos dse vida como consecuencia de la inseguridad.

3.UBApsicologia 11 I _

FACULTAD DE PSICOLOGIA




OBSERVATORIO

r

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

WWww.psi.uba.ar



